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Los servicios de conectividad y funciones remotas de la aplicacion my GWM,
asi como el paquete de datos para los servicios de entretenimiento a bordo
del vehiculo, se ofrecen bajo un periodo de prueba gratuito, sujeto a las
siguientes condiciones:

Activacion e inicio del periodo:

El periodo de prueba gratuito de todos los servicios comenzara a correr de forma
automatica a partir de la fecha de entrega del vehiculo al cliente, la cual constara en la
carta u orden de entrega correspondiente, con independencia de la fecha en que el cliente
habilite o active los servicios.

Servicios de la aplicacion (my GWM):

Incluye el acceso gratuito a todas las funcionalidades de la aplicacion mévil (comandos
remotos, alertas e informacion del vehiculo) por un periodo improrrogable de 3 (tres) afos
contados a partir de la fecha de entrega del vehiculo. Al concluir dicho periodo, las
funcionalidades de la aplicacidon dejaran de estar disponibles, salvo que el cliente contrate
los paquetes de continuidad que, en su caso, se encuentren disponibles en ese momento.

Servicios de datos y entretenimiento a bordo:

Incluye una bolsa de 2 GB (dos gigabytes) de datos mensuales destinados
exclusivamente al uso de los servicios conectados del vehiculo, tales como WiFi Hotspot,
mapas y comandos de voz en linea, y aplicaciones de entretenimiento compatibles. Este
beneficio tendra una vigencia de 1 (un) afio contado a partir de la fecha de entrega del
vehiculo. Los 2 GB mensuales no son acumulables, por lo que los datos no consumidos
en un mes no se transfieren al mes siguiente.

Conclusioén del periodo o agotamiento de datos:

Al agotarse los datos del mes o al concluir los periodos gratuitos (1 afo para datos y 3
anos para la aplicacion), los servicios correspondientes quedaran suspendidos. Los
servicios de entretenimiento a bordo podran seguir utilizandose mediante la conexion del
vehiculo a la red de datos del dispositivo movil del cliente, si éste asi lo decide. Para
asistencia, el cliente puede contactar el correo APPService@gwm-mx.com o el Call
Center.
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Paquetes adicionales y renovaciones:

A la fecha, GWM no comercializa paquetes adicionales ni esquemas de renovacion,
manual o automatica. GWM se encuentra desarrollando soluciones de continuidad, cuyas
condiciones se daran a conocer a los usuarios a través de los canales oficiales antes del
vencimiento de los periodos gratuitos.

La disponibilidad de los servicios puede variar segun el modelo y version del vehiculo. La
prestacion de los servicios esta sujeta a la cobertura y condiciones de la red del operador
de telecomunicaciones, dentro del territorio nacional. Consulta los términos y condiciones
completos en el Acuerdo de Servicio de GWM Connect, disponible en la aplicacion my
GWM.
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